Zatacznik nr 1 — Wzér formularza Reklamacyjnego

(miejscowos$¢, data)

(imie i nazwisko/firma)

(adres zamieszkania)

(e-mail)

(data i numer zaméwienia)

(dane Sprzedawcy)

Reklamacja

Instrukcja:

Formularz nalezy wypetni¢ drukowanymi literami. Formularz nalezy odesta¢ drogq mailowq, faksem
lub pocztq.

Czesc 1.
Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu Produkt
jest wadliwy.
Wada polega na

/opis wady/




Wada zostala stwierdzona w dniu

Z uwagi na powyzsze, zadam (prawidtowe podkreslic¢):

e wymiany produktu na nowy lub swiadczenia ushugi bez wad
¢ nieodplatnej naprawy produktu
* obnizenia ceny produktu o kwote /wskazac kwote/

® odstepuje od umowy

Numer rachunku bankowego do zZwrotu srodkow:

Posiadacz rachunku bankowego:

(data i podpis)

Czesc 11. (wypelnia wylacznie przedsiebiorca na prawach konsumenta)

Oswiadczam, ze jestem osoba fizyczng, a zawarta umowa jest bezposrednio zwigzana z mojg
dzialalno$cia gospodarcza, ale nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej zgodnie z art. 385°,

556-556°, art. 576° Kodeksu Cywilnego oraz art. 38a Ustawy o prawach konsumenta.

NIP: REGON:

Prowadze dziatalno$¢ nieewidencjonowang, ktorej przedmiotem jest albo




Zgodnie z informacja dostepng w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

prowadzona przeze mnie dzialalno$¢ gospodarcza jest kwalifikowana pod niniejszymi kodami PKD:

Czesc. III (wypelnia Sprzedawca)

(wskazac¢ kody PKD)

(data i podpis)

Decyzja dotyczaca reklamacji

Numer reklamacji:

Data otrzymania reklamacji:

Osoba rozpatrujaca reklamacje:

Data rozpatrzenia reklamacji:

Decyzja dotyczaca reklamacji:

D Uwzglednienie reklamacji

D Nieuwzglednienie reklamacji

Dodatkowe wyjasnienia dotyczace decyzji:




